Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhet$ szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap hasznalatéhoz szilikséges azon
technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo a honlap
hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Diamond Sportruhazat Kft.

Székhely (NINCS iigyfélfogadas!!!): 2040 Budaors, Narcisz u. 12-14.
Képviseld neve: Csaszar Zoltan

Cégjegyzékszam: 13-09-090969

Adoészam: 22972604-2-13

K06z06sségi adészam: HU22972604

E-mail cim: shop [kukac] diamondsport.hu

Telefonszam: +36-1/781-8603

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlapon sportruhazat és kiegészitok értékesitését végzi a Szolgaltato.

4. Felhasznalasi feltételek

4. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
madositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas, kedvezmények, arajanlat, atvétel, kiszallitas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt moédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdénak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez$ Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével

végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.1.1. CSAPATKEDVEZMENY biztositasa
Céglink az aldbbi meghatarozott esetekben CSAPATKEDVEZMENY-es arat biztosit azon REGISZTRALT Vevéi szamara, akik
legalabb egyszer egy termékbdl (barmilyen szinekb6l/méretekb6l) minimum 6 db-ot vasarolnak 1 vasarlas alkalmaval
minimum 10.000 Ft értékben. A kedvezmény beallitasat kovetéen mar barmilyen terméket barmekkora mennyiségben (azaz 1 db-
tol) CSAPATKEDVEZMENY-es aron vasarolhatnak webshopunkban. A kedvezményt visszamendleg nem lehet érvényesittetni. (Pusztan
a csapatnév megadasa 6nmagaban nem elégséges a kedvezmény igénybevételéhez!)
A CSAPATKEDVEZMENY igényléséhez:

- Kérjiik, REGISZTRALJON!!! Ennek hidnyaban nem tudjuk beéllitani a kedvezményt (a rendszer csak a regisztralt igyfelek adatait
tarolja el, masok adatait nem 6rzi meg). Regisztraciora a kosarba helyezés utan, a rendelés elkiildése el6tt is van lehetGség.

- a CSAPATNEV rovatban kérjik adja meg csapatanak/egyesiletének/lzletének/intézménynek/Kft-nek/stb. nevét,

- legalabb egy alkalommal vasaroljon egyszerre minimum 6 db-nyi mennyiséget 1 termékbdl (barmilyen méretekben/szinekben)
minimum 10.000 Ft-nyi értékben.

Nem szilkséges csapatmennyiségii rendelésével megvarnia, hogy bedllitsuk Onnek a kedvezményt, rendelését listadron is
leadhatja. A kedvezményt a rendelés feldolgozasa UTAN, a szamlan jovairjuk.



5.1.2. MENNYISEGI KEDVEZMENY biztositasa

Cégiink az aldbbi meghatarozott esetekben MENNYISEGI KEDVEZMENY-es arat biztosit azon Vevéi szamara, akik egy
termékbdl (barmilyen szinekbdl/méretekb6l) minimum 10 db-ot vasarolnak 1 vasarlds alkalmaval. Ha regisztral is
oldalunkon, akkor a CSAPATKEDVEZMENY-t is beallitjuk (utélag). A kedvezmény bedllitasat kéveten mar barmilyen terméket
barmekkora mennyiségben (azaz 1 db-tdl) CSAPATKEDVEZMENY-es aron vasarolhatnak webshopunkban. A kedvezményt
visszamenéleg nem lehet érvényesittetni. Pusztdn a csapatnév megaddsa ©nmagaban nem elégséges a kedvezmény
igénybevételéhez! A kedvezményt a rendelés feldolgozasa UTAN, a szamlan jovairjuk.

5.2. Arajanlat kérés

Arajénlat kérés modja: webaruhazunkban rendelje meg a termékeket és kérjiik, hogy a "megjegyzés" rovatban jelezze, hogy a
megrendelés el6tt Arajanlatot kér. Mivel az arajanlat kérés semmilyen médon nem befolyasolja a termékek arat (csak a
feldolgozasat lassitja le jelentGsen) ezért, kérjik, hogy lehetbleg csak nagyon indokolt esetben (pl. palyazathoz) kérjék!

A termékek/szolgaltatdsok arat az arajanlat kérésében szerepl6 mennyiségekhez tartozd egységarakon igazoljuk vissza, ezért
kéréskor kiilonosen ligyeljen a megfelel6 tipusokra és a hozza tartozé mennyiségekre is! A visszaigazoldas nem jelent
megrendelést, ezért a termékeket nem készitjik Ossze, latvanytervet nem készitlink. A "Megjegyzés" rovatba irt termékekrdl, vagy
Uzenetként kildott kérésekrél nem tudunk Arajanlatot adni!

Ha Arajanlatunkat megfelelének talalja, akkor kérjlik Megrendelését Webaruhdzunkban (ne emailben!!!) adja majd le! Ha a
Megrendelésében eltér az Arajanlatban kért mennyiségektdl, akkor az egységarak is annak megfeleléen fognak valtozni (pl. 10 db
alatt sem az Arajanlatban, sem a Megrendelésen nem jar mennyiségi kedvezmény)!!!

Az Arajanlatok feldolgozasi ideje 1-2 nap, érvényessége: 1 hét.

Emailban torténo arajanlat kérésre kb. 1 héten belll tudunk csak valaszolni, és ez esetben webaruhazi kedvezményeket nem
tudunk biztositani!

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndléd mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A szerzGdés létrejétte:

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolast kdvet6en kuldott statuszértesitd megérkezésével jon létre.

Cégek esetén a 100.000 Ft feletti megrendelésiiket a visszaigazoldst kovet6 3 naptari napon belll koévetkezmények nélkdl
lemondhatjak, modosithatjak. Ezutdn mar nem, a teljes vételar minden esetben kiszamlazasra kerl!

5.4. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.

5.5. Fizetés
5.5.1. El6re utalas
5.5.2. Utanvét
5.6. Atvételi lehetdségek, Szallitas

5.6.1. Futarszolgalat

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetben a Felhaszndldé kizérdlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tdvozdsa utdn a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a

termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltaté a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, sajat raktaron 1évé termékek esetén 2 napon belll, egyéb esetben
legkés6bb 2 honapon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgéltatd késedelme esetén a
Fogyaszto jogosult pothataridét kit(izni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.
A Fogyasztd péthatarid6 kitlizése nélkul akkor jogosult a szerzddéstdl eldlini, ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta
vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerinti meghatarozott teljesitési idében kellett volna teljesiteni.

A Vevo hibajabodl at nem vett csomag szerzodésszegésnek mindsiil, ezért az oda- és visszaszallitas dija kiszamlazasra
keriil!

6. Elallasi jog, termék visszakiildés, cserecsomag

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
A vevét internetes vasarlas esetén Ggynevezett eldllasi jog illeti meg.

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevok kozott) megkotott szerz6déstél jogszabalyi felhatalmazas alapjan a vevé
egyoldalian visszaléphet és a termék vasarlas helyére (2040 Budadrs, Narcisz u. 12-14.) torténd visszaklldése esetén
kovetelheti a keresked6tdl az altala kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az eldllasi jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt
lehet6ség a termék megvizsgalasara, kiprobalasara.

Fontos tudni, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastél. A vasarlastdl
valo eldllas joga NEM a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja, hanem a termék szemrevételezésének és felprobalasanak
lehet6ségét, ugyanlgy, ahogyan arra az lzletben vasarolt termékek esetében is mdd van.

Az e pontban foglaltak kizardlag az Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak (tovabbiakban
Fogyaszto). Cégekre nem vonatkozik az elallasi jog!



A Fogyaszto a termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil (december hdnapban 31 napon belil) a szerz6déstol
indokolas nélkil elallhat.

Ha a Fogyasztoé eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat irasban koteles eljuttatni
(elektronikus Uton kldott levél utjan) a Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozaténak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (december hénapban 31 napon beltl) elkildi a Szolgaltatonak.

E-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatdrid6 szamitds
szempontjabdl.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt, de még haszndlatba nem vett terméket a vasarlas helyére (2040 Budaodrs,
Narcisz u. 12-14.) legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellll eredeti allapotaban és csomagoldsaban
visszakUldeni. A hatarid6é betartottnak mindsul, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt (december hénapban 31 napon belil)
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Ha a Fogyaszt6 cseretermékre tart igényt, akkor kérheti az un. cserecsomag szolgaltatasunkat. A Fogyasztdonak ez esetben nem kell
a visszaklldendé csomag visszapostazasaval foglalkoznia. A kicserélend6 terméket a Szolgaltatd futarszoilgdlata atveszi a
Fogyasztétél és egyuttal atadja szamara a csere terméket. Cserecsomag szolgaltatas kizérélag eredeti zacskéjukban 6sszehajogatott
és lezart dobozban visszakildott termékekre kérhetd, melynek dija -az aktualis szallitasi és utanvét koltségeken feltl- egy plusz
szallitasi dij. Ez esetben rendelje meg a webaruhazunkban a csere terméket, és a megrendeles vegenel a "MEGJEGYZES" rovatba irja
bele, hogy CSERETERMEK valamint a kicserélend6 termék megrendelésének AZONOSITOSZAM- at, és a kicserélend6 TERMEK(EK)
NEVET. A tovabbiakat cégiink intézi, és kiszallitds elétt még telefonon is egyeztetink.

Amennyiben nem tart igényt a Cserecsomag szolgaltatasunkra, akkor a termék a Szolgaltaté székhelyére (2040
Budadrs, Narcisz u. 12-14.) torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiild6tt csomagot nem all médjaban atvenni! A termék visszakiildésének koltségén kiviil az eldllas kapcsan a
Fogyaszt6t semmilyen mas koltség nem terheli. A megrendelt termékeket ugyanolyan allapotban kell visszakiildeni,
ahogy azok megérkeztek a vasarlohoz. Ez magaban foglalja a teljes megrendeléssel jaré dokumentacié (szallitolevél és
szamla) visszakiildését, a termékek sértetlen, tiszta és eredeti csomagolasban -fiigg6cimkéjével egyiitt-
osszehajtogatva torténo visszakiildését. A termékekhez kérjiik, mellékeljen egy alairt Elallasi nyilatkozatot, melybe irja
meg a visszautalashoz sziikséges bankszamlaszamot és nevet.

A felesleges postazasi koltségek elkeriilése végett mindenképpen javasoljuk, hogy elallas, vagy csere esetén ezen
szandékat emailben ELORE jelezze, és segitiink a folyamat lebonyolitasaban.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a
Szolgaltatd visszatériti a kifizetett koltségeket, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a
Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben NEM illeti meg az elallasi jog

- Olyan, nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhaszndlé személyére szabtak, pl.: feliratozott, egyedi rendelésre
késziilt termék, nagy mennyiségii (10 darab feletti) nem sajat raktarrol torténé egyedi rendelésre nem vonatkozik az
Elallasi Jog.

- Vev6 hibajabol at nem vett csomagokra nem vonatkozik az Elallasi Jog (az oda-visszaszallitas koltsége a Vevot
terheli).

- Nem alkalmazhat6 az elallasi jog hasznalt, vagy sériilt termék esetén sem.
- Cégekre nem vonatkozik az elallasi jog!

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiil6é Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd 1 éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kdvetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznalé kifogasanak
helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak kévetkezménye.
Nem szamit garancialis hibanak pl. a talaj (mUfd, parketta, salak, stb.) okozta sériilések a kapus 6ltozeten (mez, nadrag, keszty(i). A
teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Mivel a textiltermékek esetében az azonos méretek kozott is +/-6% tolerancia lehetséges, a kiilonb6z6 termékek
kozott pedig -szabasuktol fiiggéen- 2-3 méretosztalynyi eltérés is lehet, igy az ilyen jellegli kifogas nem szamit
termékhibanak. Ugyanigy -kiilon6sen az olcs6bb gyartasa termékek ko6zott- szinarnyalatbeli eltérés lehet. Az azonos



cikkszami, ezért azonos szinii termékek kozotti arnyalatnyi eltérés nem termékhiba! A fogyasztot ez esetben az Elallasi
jog illeti meg.

Feliratozas el6tt mi mindig leellendrizziik a termékeket, és ha ilyen jellegii eltéréseket tapasztalunk arrol tajékoztatjuk
vevlinket, még akkor is, ha a terméket mashol vasarolta KerJuk ha nem nalunk feliratoztat, és ilyen problémat észlel,
azt azonnal jelezze felénk, mert FELIRATOZOTT TERMEK CSEREJERE NINCS LEHETOSEG!!

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznalo -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Mivel a textiltermékek esetében az azonos méretek
k6zott is +/-6% tolerancia lehetséges, igy az ilyen jellegl kifogas nem szamit termékhibanak. A fogyasztot ez esetben az Elallasi jog
illeti meg.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
lzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A Szolgaltaté nem koteles a Felhasznalé kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka,
a termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak kovetkezménye. Nem szamit garancidlis hibanak pl. a talaj (mdfli, parketta,
salak, stb.) okozta sérlilések a kapus o6ltozeten (mez, nadrag, kesztyd).

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbodl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Diamond Sportruhazat Kft.

Levelezési cim: 2040 Budaors, Narcisz u. 12-14.
Telefonszam: +36-30/9484-523

E-mail cim: shop [kukac] diamondsport.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabélyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irédsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokaroél tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznaldé széamara:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése
« Online vitarendezési platform: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Kartéritési igény esetén:



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

e Birdsagi eljaras kezdeményezése: A Fogyasztd polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykoényvrol sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m{ikddését és a vasarlast.

10. Hatalyba lépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016-09-01.



